Abstract: One of the social media are quite popular in the world is Facebook. Facebook features as social
media can be used to support the implementation of the lectures at universities. Institute of Technology and
Business Kalbe (ITBK) is a university in West Jakarta and has seven study programs (faculties), one of which is
Information Systems (IS) Study Programs. This research focuses on a discussion of the use of social media
Facebook as an effective infrastructure in supporting lectures in SI ITBK Studies Program. The purpose of the
research is to determine how to use Facebook and any supporting data which are can prove that Facebook is an
effective infrastructure in supporting lectures in SI ITBK Studies Program. Researchers using unstructured
observation and analysis of literature. The results of this study is the use of Facebook as an effective
infrastructures in supporting lectures in SI ITBK Studies Program includes instruction, discussions,
announcements, assignments, which in general practice is communication between faculties and students,
communication between students and learning resources, and communication among students SI ITBK If these
three aspects can be organized with a matching composition, there will be an optimal learning process.
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Abstrak: Salah satu media sosial yang cukup populer di dunia adalah Facebook. Fitur-fitur Facebook sebagai
media sosial dapat dimanfaatkan untuk menunjang pelaksanaan perkuliahan pada perguruan tinggi. Institut
Teknologi dan Bisnis Kalbe (ITBK) adalah sebuah perguruan tinggi di wilayah Jakarta Barat dan memiliki
tujuh program studi, salah satunya adalah program studi Sistem Informasi (SI). Penelitian ini memfokuskan
pada bahasan mengenai pemanfaatan media sosial Facebook sebagai sarana efektif pendukung kegiatan
perkuliahan di Program Studi SI ITBK. Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana
pemanfaatan Facebook dan apa saja data-data pendukung yang dapat membuktikan bahwa Facebook
merupakan sarana efektif pendukung kegiatan perkuliahan di Program Studi SI ITBK. Peneliti menggunakan
metode pengamatan tidak terstruktur dan analisis studi pustaka. Hasil dari penelitian ini adalah pemanfaatan
Facebook sebagai sarana efektif pendukung kegiatan perkuliahan di Program Studi SI ITBK meliputi
pengajaran, diskusi, pengumuman, penugasan, yang secara umum pelaksanaannya merupakan komunikasi
antara dosen dan mahasiswa, komunikasi antara mahasiswa dengan sumber belajar, dan komunikasi di antara
mahasiswa SI ITBK. Apabila ketiga aspek tersebut bisa diselenggarakan dengan komposisi yang serasi, maka
akan terjadi proses pembelajaran yang optimal.
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